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Resumo

Para a construgcdo do conhecimento, a monitoria
académica, Peer-Assisted Learning (PAL), é uma
ferramenta fundamental na aprendizagem. Este
estudo analisou a percepgédo dos envolvidos no
programa de monitoria (discentes, monitores e
docentes). Foi concluido que o programa
influencia de maneira positiva no desempenho dos
estudantes e na vida académica dos monitores,
com amadurecimento académico e melhora de
habilidades essenciais para a atuagéo profissional.

Introducao

Considerando a pedagogia da autonomia, um dos
pontos necessarios para a praxis educativa é a
existéncia de disponibilidade ao didlogo. Com tal
comunicacdo, se ha seguranca na obtengao do
saber, bem como na execuc¢do adequada do ato
de ensinar (FREIRE, 2006). Avaliando a
necessidade de uma troca constante e proxima
para obtencao de conhecimento, os programas de
monitoria académica destinados aos estudantes
sdo uma relevante forma de estender
oportunidades e experiéncias, contribuindo para o
desenvolvimento académico e profissional
(TAVARES et al., 2017).

Os programas de monitoria académica sao
conhecidos como Peer-Assisted Learning (PAL),
ou seja, aprendizagem entre pares. Sua definigao,
encontrada na literatura, € descrita como o
recebimento de conhecimento, bem como
habilidade, por meio de orientacdo entre pessoas
em igualdade de status. Sendo assim, PAL seria a
ajuda mutua entre individuos, nao professores ou
formados, de grupos sociais semelhantes, com a
finalidade da aquisicdo do saber e, com auxilio de
colegas, aprimorando sua prépria compreensao do
assunto (TOPPING; EHLY, 1998).

Esta estratégia esta relacionada ao ambiente
informal de aprendizagem, que possibilita aos
estudantes definirem a prépria agenda, bem como
os permitindo expor suas preocupacgdes de forma
aberta a uma pessoa mais acessivel e de
confianca, sendo de grande relevancia na

adaptacao a universidade e desempenho no curso
(CAPSTICK, 2004).

Tal método é ofertado pelas instituicdes de ensino
superior (IES) por varias disciplinas, pelas quais o
académico pode optar, normalmente via processo
seletivo, em qual deseja participar de acordo com
preferéncias e afinidades (VICENZI et al., 2016).
Sendo possivel ser realizado de duas formas:
“same year/level” ou “cross-year/level’/“near peer
PAL”. O primeiro se enquadra nas situagdes em
que os monitores estdo no mesmo ano/nivel dos
estudantes ndo monitores; enquanto que o
segundo, trata de estudantes que, em estagios
mais avangados no curso, disponibilizam-se a
ensinar os colegas em fases mais iniciais de
treinamento. Ambos possuem a mesma finalidade,
sendo o coaching mutuo e o aprimoramento de
habilidades e conhecimentos trabalhados no curso
(BLOHM et al., 2015).

Sendo disponibilizados ao longo de todo o curso,
0s programas de monitoria académica, ou PAL,
sdo uma importante estratégia para o incremento
do processo de aprendizagem, tanto de contetdos
quanto de técnicas, com finalidade de repassar
aos discentes ndo monitores um conhecimento
complementar do contetido da disciplina, tornando
o monitor um auxiliador, e suporte, de todo o
caminho de amadurecimento  académico
(FIGUEIREDO;  FILIPPIN; VENDRUSCULO,
2016). Seu objetivo € incentivar os estudantes a
reconhecer a area académica, agregando a sua
formacao, sendo uma oportunidade que fornece
significativa experiéncia para o curriculo
académico e profissional, possibilitando a
cooperacdo e diadlogo entre os discentes e
docentes, favorecendo a troca de conhecimentos
(BARBOSA; AZEVEDO; OLIVEIRA, 2014). Esta,
quando estruturada adequadamente, é uma
ferramenta confiavel e que torna mais facil todo o
processo de revisar e consolidar o conteudo, além
de melhorar o desempenho na faculdade e a
aprendizagem efetiva dos estudantes (GURAYA,;
ABDALLA, 2020).

Isso ndo se diverge nos cursos da area da saude,
em que o programa de monitoria académica (PAL)
esta inserido no projeto pedagdgico das Diretrizes
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Curriculares Nacionais do Curso de Graduacao em
Medicina conforme o parecer CNE/CES
n°1.133/2001, aprovado em 7 de agosto de 2001.
E considerada uma atividade complementar que
possui 0 objetivo de produzir mecanismos de
aproveitamento de conhecimentos adquiridos pelo
estudante, sendo de extrema importancia para o
desenvolvimento da autonomia, amadurecimento
académico e formacdo integral dos discentes
monitores, além de fornecer aos estudantes sob
tutela dos monitores a possibilidade de discussao
de temas académicos e solugcdo de problemas
(BRASIL, 2001).

Esse método atua em muitas areas, agindo na
formagao de um saber cientifico, com finalidade de
formar bons profissionais, adequados socialmente
e figuras de papel ativo no modelo preventivo e de
recuperagdo da salde, seguindo os principios
firmados pelo Sistema Unico de Saude (SUS).
Dessa forma, a experiéncia adquirida pelos
monitores, e ndo monitores, também desenvolvera
uma maior aproximacdo da rotina real de um
profissional da area da salude (BARBOSA et al.,
2017).

Em nossa instituicao, no Curso de Medicina, o
processo de monitoria académica ocorre nas suas
diversas disciplinas da matriz curricular. A sele¢do
dos monitores ocorre por diversos processos
avaliativos, tais como provas praticas, tedricas e
também, a depender da escolha do docente da
disciplina, uma entrevista. Vale ressaltar, que para
ser monitor de uma disciplina é necessario como
pré-requisito ter sido aprovado nela.

Objetivos

Analisar e avaliar a percepgdo dos discentes,
monitores e docentes do processo de monitoria no
modelo presencial. Além disso, o artigo buscou
entender o impacto das monitorias académicas,
com identificacdo de aspectos positivos e
negativos, e com isso, buscar formas de cada vez
mais melhorar a formacao do profissional médico
para o mundo do trabalho. O objetivo deste
trabalho é avaliar a praxis educacional dos
programas de monitoria no ensino médico, com
vistas a melhorar a formagdo do profissional
médico para a sua atuacdo na saude.

Materiais e Métodos

Foi realizada uma pesquisa basica de abordagem
tanto quantitativa quanto qualitativa. Quanto aos
objetivos, possui carater descritivo, e sendo assim,
assumindo o0 modelo de pesquisa de campo.

A obtencdo da coleta de dados ocorreu por meio
de um questionario on-line, via Google Forms,
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enviado aos discentes, monitores e docentes do
Centro Universitario Barao de Maua. A amostra foi
composta por estudantes de Medicina a partir do
segundo periodo do curso, de monitores, atuais ou
que ja concluiram seu contrato de monitoria, e
pelos docentes das matérias que compdem a
matriz curricular do curso. Antes de responder as
questdes, o participante teve acesso ao Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE),
disponibilizado no mesmo Forms que o
questiondrio. Além disso, o presente estudo
garantiu a preservagao dos dados obtidos pelos
questionarios, confidencialidade e anonimato, e
teve comecgo da coleta das informagbes apos a
aprovacado do projeto pelo Comité de Etica e
Pesquisa (CEP), com CAAE:
55489622.7.0000.5378.

Cada um dos 3 grupos possuiu um questiondrio
proprio com questdes seguindo a Escala Likert,
para manifestar seu nivel de concordancia. Dado
isso, obtivemos os seguintes dados: no
questionario dedicado aos estudantes, foram
coletadas 165 respostas; no dos monitores,
recebemos um total de 28; e, por fim, recebemos
10 respostas de docentes. Sendo assim, contamos
com uma amostra de 203 respostas no total. Nao
houve discriminacdo na selegao dos participantes,
sendo o Unico critério de participacao ser discente
de Medicina do Centro Universitario Bardo de
Maua matriculado no segundo periodo, ou
superior; ser, ou ter sido, monitor de alguma
disciplina da matriz curricular do curso; e, por
ultimo, ser docente do curso de Medicina desta
mesma instituicdo ao qual possui programa de
monitoria.

Foi realizada a analise quantitativa e qualitativa
das respostas dos discentes, monitores e
docentes acerca do programa de monitoria no
curso de Medicina nesta instituicdo de ensino
superior. Sendo assim, o teste Exato de Fisher foi
utilizado para verificar as associagoes entre a
avaliacdo dos discentes sobre o dominio do
conteudo dos monitores e suas percepgoes acerca
do esclarecimento de duvidas e do papel dos
monitores na compreensdo do conteddo. Em
adicao, comparar discentes e monitores quanto a
percepcao do impacto da presenga dos monitores
em aulas e atividades da disciplina na
aprendizagem. E, por fim, para comparar
monitores e docentes quanto a percepgado do
amadurecimento  académico e  profissional
proporcionado pela participagdo nos programas de
monitoria. Todos os testes foram realizados ao
nivel de significancia de 5%.

Resultados
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Estudantes e monitores avaliaram de forma
significativamente diferente o impacto da presenca
dos monitores em aulas e atividades das
disciplinas na aprendizagem do contetdo (P =
0,035). Estudantes avaliaram com maior
frequéncia que monitores que a presenca dos
Ultimos nas aulas e atividades teve impacto
positivo na consolidacdo do contetdo. Podendo
estes resultados serem visualizados abaixo na
tabela 1.

Tabela 1 - Impacto da Presenca dos Monitores

Impacto positivo no
aprendizado do

conteudo P
Concorda Nao
concorda

Grupo
Discentes 156 9

(94,5%) (5,5%) .
Monitores 23 5 0,035

(82,1%) (17,9%)

*Teste Exato de Fisher

Logo, percebe-se que a presenca dos monitores
nas aulas ou em atividades da disciplina é
benéfica para a consolidagdo do contetido.

Ademais, é essencial salientar que os discentes
avaliaram de forma extremamente positiva o
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dominio e conhecimento da matéria pelos
monitores, e que a monitoria foi de fundamental
importancia para a compreensdo da matéria e
solidificagdo do conteudo. Além de concordarem
que o programa possibilita uma comunicagdo mais
profunda e facilitada com o docente, o que
também é apoiado no questionario dos
professores, o qual possui 8 respostas afirmativas
de que as atividades de monitoria facilitam a
comunicacdo com o0s estudantes, assim como
auxilia na identificacao de dificuldades.

Além disso, foi observado que houve associacao
entre a avaliacdo dos estudantes sobre o dominio
do contetildo do monitor e a sua percepgao acerca
do esclarecimento de suas duvidas (P < 0,001).
Estudantes que avaliaram melhor o dominio do
monitor sobre o contelido, concordaram (total ou
parcialmente) com maior frequéncia que suas
davidas foram esclarecidas. Sendo que também
obtivemos uma associacao entre a avaliagcdo dos
discentes sobre 0 dominio do conteido do monitor
e a percepcao de que o trabalho do monitor foi
essencial para a sua compreenséao do conteudo (P
<0,001). Estudantes que avaliaram melhor o
dominio do monitor sobre o0 conteudo,
concordaram (total ou parcialmente) com maior
frequéncia que ele teve papel essencial na sua
compreensao do conteldo. Estes resultados sdo
visualizados na tabela 2.

Tabela 2 - Dominio do Conteudo e Esclarecimento de Duvidas

Dominio do contetido do monitor

Bom Muito bom Excelente P
Duvidas foram
esclarecidas
Concordo totalmente 1(0,9%) 16 (14,4%) 94 (84,7%)
Concordo 4 (8,5%) 29 (61,7%) 14 (29,8%) 0,001
Indeciso 3 (42,9%) 3 (42,9%) 1(14,2%)
Essencial na
compreensao do
conteudo
Concordo totalmente 1(1,0%) 23 (22,2%) 84 (80,8%)
Concordo 6 (13,3%) 20 (44,4%) 19 (42,3%) <0,001*
Indeciso 0 (0,0%) 1 (25,0%) 3 (75,0%)
*Teste Exato de Fisher
Portanto, é visto que o dominio do contetddo por maneira efetiva e resultar na compreensao

parte dos monitores influencia o fato dos mesmos
conseguirem transmitir o conhecimento de

adequada do assunto.
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Em concordéncia, a grande maioria dos monitores
considerou que a experiéncia de ser monitor
possibilitou um aprofundamento maior no estudo
da matéria e melhora na capacidade de
compreenséo e poder do conhecimento, além de
considerarem que a atividade de monitoria
agregou de forma muito positiva na vida
académica e que contribuiu de forma significativa
para a futura atuagéo profissional dos mesmos.
Além disso, ¢é interessante pontuar as
consideragbes levantadas pelos monitores
quando questionados em pergunta aberta, as
quais se destacam, com frequéncia, a melhora da
capacidade de socializagédo, por meio da interagdo
frequente com os estudantes, bem como o
aperfeicoamento do dialogo e da habilidade para
oratoria.

Por fim, docentes e monitores avaliaram de forma
significativamente diferente a intensidade com que
a participacdo nos programas de monitoria
promove amadurecimento académico e
profissional dos estudantes (P = 0,002). Monitores
percebem um impacto maior do que docentes da
participagdo em programas de monitoria na vida
académica e profissional no estudante monitor,
porém, com ambos afirmando haver essa
evolucdo vinda da monitoria. Tais resultados sdo
observados abaixo na tabela 3.

Tabela 3 - Amadurecimento Académico e
Profissional

Amadurecimento
académico e
profissional

proporcionado pela
participacao no
programa de monitoria.

Concorda Concorda
Parcial Total
Grupo
Docentes 4 (40,0%) 6 (60,0%)
Monitores 0 (0,0%) 28 0,002*
(100,0%)

*Teste Exato de Fisher

Sendo assim, é concordante pelos dois grupos,
monitores e docentes, que o0 programa de
monitoria resulta no amadurecimento académico
dos monitores.

Discussao
Diante das respostas dos discentes, foi
amplamente afirmado que o dominio e

conhecimento da matéria pelos monitores é muito
satisfatério. J& é descrito na literatura que,
normalmente, a percep¢do dos estudantes
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ajudados sobre as habilidades dos monitores € a
de serem adequadas para o nivel de ensino
exigido. E frequente a opinido de que os monitores
fornecem orientagbes corretas e direcionadas,
suprindo as necessidades dos estudantes nao
monitores (A JAWHARI et al., 2021).

Somando-se a boa avaliagdo da capacidade
explicativa dos monitores, os discentes em
esmagadora maioria alegaram que o programa de
monitoria foi essencial para o esclarecimento e
compreensdo da matéria. Uma revisdo de
literatura analisou os efeitos da implementacéo do
PAL, resultando em, além dos efeitos positivos
para os monitores, também para os estudantes,
como  aprimoramento  do  processo  de
aprendizagem, beneficios no desenvolvimento
académico e desempenho avaliativo
(HERRMANN-WERNER et al., 2017).

Isso se da pelas vantagens em haver um
compartiihamento  de  conhecimento  entre
estudantes. Os monitores sdo mais capazes de
entender as dificuldades e pontos a melhorar no
processo de aprendizagem dos estudantes, bem
como interpretar e reconhecer melhor em que
estagio estd o conhecimento ja sedimentado
(KASSAB et al., 2005). Pela proximidade entre os
estudantes, os monitores sdo mais predispostos a
identificar os pontos que julgam mais complicados,
e possibilitam uma explicagdo mais simples. Essa
paridade social é pensada para que os estudantes
se sintam relaxados em externar seus anseios e
até mesmo ganhar mais confianga por meio da
observagdo de um semelhante desempenhando
papel de educador (FALLAHA; PAGARKAR;
LUCAS, 2018). Logo, PAL é vista como uma
ferramenta pedagodgica benéfica, pois permite o
desenvolvimento de novas habilidades aos
estudantes por meio de uma aprendizagem ativa e
pelo suporte de seus colegas mais avancados no
curso (CHAUDHURI; RAY; KONER, 2018).

Esses resultados sdo reflexos do programa de
monitoria criar um ambiente mais acolhedor de
aprendizagem, onde os estudantes ndo monitores
sentem mais seguranga em expor suas
dificuldades, duvidas e de cometerem erros
(CARR et al., 2016). Portanto, aprender com os
monitores cria um local de ensinamentos mais
seguro e até diminui as barreiras que podem existir
entre os discentes (CHOU et al., 2011). Sendo
proporcionado, como por exemplo, por meio da
maior proximidade cognitiva, permitindo uma
explicagdo em um nivel apropriado e mais
congruente em linguagem (BULTE et al., 2007).

Esse fato acaba refletindo na maior proximidade
com o docente por meio dos monitores, permitindo
uma comunicagdo mais facilitada, o que foi
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altamente confirmado por esta pesquisa ao ser
questionado aos estudantes. Estes se sentem
mais confortdveis em compartilhar duvidas,
permitindo que o0s monitores  obtenham
parametros avaliativos mais veridicos para passar
aos docentes, ja que estdo em um ambiente
educacional mais confortavel e estdo sendo
ensinados por um estilo de aprendizagem mais
satisfatorio e acessivel (AHMED et al., 2018). Isso
também explica o fato de a grande maioria dos
discentes concordarem com a ideia de que ter os
monitores nas aulas ministradas pelo docente
resulta em consequéncias  positivas no
entendimento da matéria, j& que fornece uma
complementacdo do modelo de aprendizagem do
docente.

Foi percebido que os monitores concordaram que
a experiéncia de lecionar lhes possibilitou um
aprofundamento maior na matéria, melhorando a
propria  capacidade de compreensdo e
consolidacao de conhecimento. Muitos estudos
comprovam que o ato de ensinar aprimora o poder
de entendimento sobre o assunto que esta sendo
explicado. E possivel que tal beneficio esteja
ligado ao fato de o monitor organizar as
informagbes em sua mente e, no momento da
monitoria, recupera-las e constantemente repeti-
las, permitindo o entendimento de uma forma
melhor e mais permanente (ALSHAREEF et al.,
2019).

Com isso, é demonstrado que o PAL é uma
oportunidade aos estudantes monitores de
treinarem os seus conhecimentos médicos, além
de aprimorar sua maneira de esclarecer duvidas, o
que sera de extrema importancia no momento da
atuacao profissional, na forma de dialogar com
pacientes e explicar para o mesmo, bem como
fornecer orientagbes (BURGESS et al., 2016). Por
isso, 0 programa de monitoria, com principal foco
nos monitores, ja foi comprovado melhorar as
habilidades de comunicagdo dos participantes,
sendo uma adi¢do significativa na construgao
académica, o que refletird positivamente na
atuacao médica, como na relacdo médico-
paciente, por exemplo (BELSI; MURTAGH, 2018).

Em relagdo a vida académica, os participantes
alegaram que estar no programa de monitoria lhes
proporcionou beneficios de maneira muito
significativa, bem como sendo percebido pelos
proprios docentes. Esse efeito se comprova por
meio de pesquisas que mostram que 0s monitores
tém visto melhora em diferentes aspectos de suas
vidas. Relatam avancos em seus conhecimentos
sobre salde, bem-estar, suas habilidades de
oratéria, de pesquisa e organizagdo, além da
elevacao de sua autoeficacia e autoentendimento,
0 que consequentemente enriquece a qualidade
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de sua vida académica (WAWRZYNSKI;
LOCONTE; STRAKER, 2011). Ao se tornarem
monitores, estudantes com baixa autoestima
podem melhorar sua confianga e assim, refletir em
um futuro desempenho, tanto académico quanto
profissional, mais seguro (ARRAND, 2014). Mais
especificamente, os pontos positivos do PAL
podem ser melhorias de habilidades, nao deixando
de se enquadrar como potencializador das
mesmas, como a melhora da comunicacao e até o
melhor desempenho em uma posi¢éao de lideranga
(SIDDIQI et al., 2020).

Analisando a opinido dos monitores se a
experiéncia os faz sentir-se mais preparados para
a atuagdo profissional, foi percebido uma
predominancia maciga de respostas concordantes,
levando a crer que a atuacdo como monitores 0s
fez treinar habilidades que serdo uteis e
necessarias no futuro. E visto em estudos que os
monitores ndo possuem como Unica finalidade
melhorar seu conjunto de conhecimentos praticos,
mas também objetivam adquirir novos. Uma nova
habilidade seria, por exemplo, a capacidade de
ensino, que é essencial para todos os médicos e
que possibilita o desenvolvimento de uma
identidade profissional (BUGAJ et al., 2019).
Sendo assim, o programa de monitoria € visto
como capaz de proporcionar uma evolugado
pessoal e profissional aos monitores, pois é
esperado que um profissional da area médica ser
um provedor de informacgdes e respostas, além de
ensinar as geracoes seguintes da profissao (A
JAWHARI et al., 2021).

Conclusao

Este estudo demonstrou que o programa de
monitoria, Peer-Assisted Learning (PAL), é capaz
de influenciar de maneira positiva tanto no
desempenho dos estudantes na matéria, com
melhora do processo de aprendizagem, quanto na
vida  académica  dos monitores, com
amadurecimento académico e melhora de
habilidades essenciais para uma futura atuagéo
profissional. Além disso, mostrou haver uma
concordancia nos trés grupos envolvidos no
programa da monitoria, tanto pelos discentes,
quanto pelos monitores e docentes, como este
sendo uma ferramenta Util e benéfica.
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