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Resumo

Este estudo trouxe informacdes  sobre
acessibilidade e percepcdo dos discentes dos
cursos de Fisioterapia e Psicologia de uma
Instituicdo de Ensino Superior (IES) sobre o ensino
e dominio do processo educacional mediado pelas
Tecnologias Digitais da Informacéo e
Comunicacédo (TDIC) e habilidades
socioemocionais. Sugere-se, de modo geral, que
os discentes se adaptaram ao ensino remoto
emergencial, durante a pandemia, por meio das
TDIC; e que as habilidades socioemocionais
podem contribuir ao desenvolvimento do processo
ensino- aprendizagem.

Introducéo

A pandemia da COVID-19 trouxe alteragcbes
cotidiana nos setores econdmico, de saude,
politico, religioso; e principalmente educacional
(TELES et al., 2020). Devido ao isolamento social,
houve uma drastica mudanca em todos os ambitos
do ensino. e a Instituicbes de Ensino Superior
(IES) necessariamente, adaptaram-se ao cenario
vigente, fazendo uso das Tecnologias Digitais de
Informacao e Comunicacao (TDIC)(SCHUARTZ e
SARMENTO, 2020),que viabilizaram a
continuidade a aprendizagem; sendo as atividades
académicas  transmitidas por  meio de
videoconferéncia como lives, web conferéncias,
videoaulas, possibilitando aos discentes a
continuidade dos estudos; especialmente no que
se refere ao setor privado. Considerando a
suspensdo das aulas presenciais no contexto do
isolamento social, as IES tracaram estratégias
para continuar o processo de ensino-
aprendizagem(GUSSO et al., 2020), tendo como

alternativa o Ensino Remoto Emergencial (ERE), a
fim de reduzir o impacto da pandemia no cenario
académico, viabilizando a retomada das aulas e
acesso de forma didatica (HODGES et al., 2020).
Nesse contexto, verificou-se ainda, que o
gerenciamento das habilidades socioemocionais
contribuiu para o desenvolvimento, aprendizagem
e vida dos individuos em situagfes de crise, como
a pandemia da COVID-19. Competéncias como a
empatia, foco e persisténcia, responsabilidade e
tolerancia ao estresse, tornaram-se ainda mais
fundamentais, visto a necessidade rapida de
adaptacdo ao ensino remoto, mediado por
tecnologia, por meio das TDIC (REGUEIRO et al,
2020; ABED, 2016).

Objetivo

Identificar acessibilidade e percepcdo dos
discentes do 7° semestre dos cursos de
Fisioterapia e Psicologia da IES quanto a rotina de
ensino educacional, dominio das TDIC; assim
como, analisar as habilidades socioemocionais
desses individuos no cenéario da pandemia, por
meio de um questionario.

Materiais e Métodos
Desenho do estudoeamostra

Foi realizado um estudo transversal, com analise
descritiva, remotamente pela auto aplicacao de um
guestionario, via Google Forms. O link de acesso
foi enviado por WhatsApp aos participantes dos
cursos de Fisioterapia e Psicologia do Centro
Universitario Bardo de Maua — CBM. Elegeu-se
uma amostra nao probabilistica por conveniéncia,
na qual foram incluidos inicialmente 139 discentes
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(58 do curso de Fisioterapia - matutino e noturno e
81 do curso de Psicologia).

Aspectos éticos

O estudo foi aprovado pelo Comité de Etica e
Pesquisa (CEP) da instituicho sob o parecer
4578401, de acordo com a Resolugdo 510/2016
do Conselho Nacional de Saude (CNS). Os
discentes participantes assinaram o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).

Procedimento experimental

A pesquisa constou de autopreenchimento de um
questionario online, com duragdo aproximada de
15 minutos, referente a percepcéo dos discentes
guanto a rotina de ensino educacional, frente as
atividades remotas, dominio das TDIC; e gestédo
das habilidades socioemocionais, ante a pandemia
da COVID-19.

Andlise dos dados

Foi realizada uma andlise descritiva dos dados
com valores absolutos e porcentagens (Excel do
Microsoft 365).

Resultados e Discussao

O recrutamento e a coleta de dados ocorreram no
periodo de maio a setembro de 2021.
Participaram do estudo efetivamente,
53discentes,sendo 19 do 7° periodo do curso de
Fisioterapia e 34 do 7° periodo do curso de
Psicologia.

Figura 1 - Fluxograma dos discentes que
compuseram a amostra.
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Fonte: Elaboracéo propria (2021).

A Tabela 1 apresenta as caracteristicas da
amostra.
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Tabela 1 - Caracterizagcdo da amostra.

Fisioterapia Psicologia Fisioterapia e Psicologia
(n=18) (n=34) (n=33)
Tdade (anos)
18420 1.(0,19%) 4(0,76%) 5(0,95%)
21a23 14 (2 65%) 19(5,46%) 33 (17,49%)
24328 1 (0,19%) 2(0,76%) 3(1,59%)
27229 3 (0,38%) 7(0,34%) 3(1,59%)
30 ou mais 1.(0,19%) 8(2,72%) 0(4,77%)
Género
Masculino 210,38%) 5(1.7%) T13.71%)
Feminino 17 (3,23%) 29 (5,51%) 46 (24,38%)
Periodo que estuda
Diurno 17 (3,23%) 1(0,34%) 18(9,54%)
Moturno 2(0,38%) 33 (11,22%) 35(18,55%)
Exerce atividade
além do estudo
Sim 7.(1,33%) 24 (8,15%) 31 (16,43%)
Nio 12 (2, 28%) 10 (3,4%) 22 (11,66%)

Valores absolutos com porcentagens = n (%).
Fonte: Elaboragéo prépria (2021).

Na Tabela 2, estdo demonstradas as informacdes
referentes ao compartiihamento e utilizacdo das
TDIC pelos estudantes, 0 acesso a banda larga; e
a necessidade do compartiihamento do espaco
fisico com outras pessoas.

Tabela 2 - Dados referentes ao acesso a internet,
TDIC e espaco fisico para as atividades remotas.

Fisioterapia Psicologia  Fisioterapia e Psicologia
(n=19) (n=34) (n=53)
Acesso a internet
Sim 13 (3,61%) 34 (11 56%) 53 (28,00%)
Nio 0 (0%) )] Qi0%)
Internet banda larga
Sim 18 (3,42%) 28 (9,52%) 45 (24,38%)
Nio 110,19%) §1(2,04%) T(3.T1%)
TDIC
11(0,19%) 1(0,34%) 201,06%)
Notebook §11,14%) 9 (3.06%) 16(7,85%)
2 (0,38%) 0 (0%) 201,08%)
Micracomputador 2 10,38%) §1(1,7%) 1(3.71%)
Outras 0 (0%) 0(0%) 0 (0%)
Compartilhamento
Das TDIC
1 pessoa 2 1(0,38%) 9(3.06%) 111(5,83%)
2 pessoas 1(0,19%) 21(0,68%) 3(1,59%)
3 pessoas 0(0%) 0i0%) 0 (0%)
4 pessoas J110,19%) 0(0%) 11(0,53%)
B oumais pessoas 0 (0%) 11(0.34%) 1(0,53%)
N&o compartilha 15 (2,85%) 22 (7,48%) 37 (18,61%)
Espago fisico reservado
Sim 13 (2,47%) 28 (9,52%) 21(21,73%)
Nio G01,14%) §(2,04%) 12 (6,36%)

Valores absolutos com porcentagens = n (%).
Fonte: Elaboragéo prépria (2021).

A Tabela 3 traz dados referentes ao conhecimento
sobre o ensino hibrido, TDIC e recursos utilizados
pelos estudantes.
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Tabela 3 - Informagdes referentes ao conhecimento
e utilizac&o das TDIC pelos discentes e docentes; e
tecnologias usadas para a interagao.

5 i PG
(n=19) (n=34) (n=53)
Conhecimento ensino hibrido
sim 14 (2,66%) 32 (10,88%) 45 (24,38%)
Niio 5(0,95%) 2(0,68%) 7(3.71%)
Conhecimento TDIC
sim 2 (0,38%) 1 (034%) 3(1,59%)
Niio 17 (3.23%) 32 (10,35%) 48 (25.97%)
Recursos tecnoldgicos
usados pelos professores
Forum 11 (2.00%) 28(9,52%) 39(20 67%)
Chat 12 (2,26%) 28(9,52%) 40(212%)
Videoaulas 12 (2.28%) 20 (6,8%) 32(16.96%)
Jogos digitais 2 (0,38%) 5(17%) 7(3.71%)
Ferramenta B85 3 (0,38%) 471,36%) 5(3,18%)
Google Mest 1 (0,19%) " 0(0%) 1(0,53%)
Outros "0 (0%) 0'(0%)  0(0%)
Recursos tecnolégicos
usados pelos estudantes
Forum 3(0,57%) 11 (3,74%) 14(742%)
Chat 5(0,85%) 13(4,42%) 18(9,54%)
Videoaulas “1(0,19%) 7(2,38%) 8(4,24%)
Jogos digitais “ 0(0%) "0 (0%) “ 0(0%)
Ferramenta BB8 5(0,95%) 17(5,78%) 22{11,66%)
Wik "o (0%) 0(0%) 0(0%)
Outros 0i0%) Biow) Gio%)
Tecnologias de comunicagéo para interagdo
estudantelestudante
Messenger oio%) 0(0%) o)
WhatsApp 12{2,28%) 17(5,78%) 29(15,37%)
Facebook o10%) 1(0,34%) 1(0,53%)
Instagram 4i078%) n.02%) TaT1%)
E-mail 2(D,38%) 4(1,36%) 6(3,18%)
Outras “E(D%I VE['\_T%_\ 5[2 65%)
Tecnologias de comunicagio para
interagéio estudante/professor
Messenger 0(0%) 0(0%) 0(0%)
WhatsApp 1973,61%) 19(6,46%) 38(12,92%)
Facebook 00%) 0(0%) 0(0%)
Instagram 1(0,19%) 0(0%) 1(0,53%)
E-mai ';’3(2 AT%) 12‘(’4 08%) 2%(1325%|
Outras 0(0%) 6(2,04%) 5(3,18%)

Valores absolutos com porcentagens = n (%).
Fonte: Elaboracé&o propria (2021).

A Tabela 4 traz

informacdes
percepc¢do das aulas remotas.

referentes a

Tabela 4 - Percepcéo dos discentes quanto as aulas
presenciais e remotas, atividades remotas,
facilidades e dificuldades com o uso dos recursos

tecnolégicos.
Fisioterapia Psicologia Fisioterapia € Psicologia
(n=18) (n=34} {n=53)
Percepgao aulas presenciais

Muito satisfeito 12 (2,28%) §1(2,04%) 18(9,54%)
Satisfeito £1(1,14%) 2107 14%) 27(14,31%)

Indiferents 1(0,15%) 2(0,58%) 3(1,58%)

Insatisfeito Q(0%) 41(1,36%) 4(2,12%)

Muito insatisfeito Q(0%) 1.10,34%) 100,63%)

Percepcdo aulas remotas

Muito satisfeito 4 (0,76%) 9(3,068%) 13 (6,89%)
Satisfeito 10(1,9%) 11(3,74%) 21 (11,13%)
Indiferente 21(0,38%) §(2,04%) §(4,24%)
Insatisfeito 31(0,57%) 11(2,38%) 10(5,3%)

Muito insatisfeito Q(0%) 1100,34%) 1(0,53%)

Percepgéo atividades remotas

Muito satisfeito 5(0,95%) 8 (204%) 11(5,83%)
Satisfeito §11,52%) 14(4,76%) 23 (12,18%)
Indiferente 3(0.567%) §1(2,04%) 9(4,77%)
Insatisfeito 3(0,57%) 7(2,38%) 10(5,3%)

Muito insatisfeito D(0%) 1(0,34%) 1(0,53%)

Maior facilidade com o uso dos
tecnoldgicos

Estar em casa 3(057%) 26(9,52%) 31(16,43%)
Assistir a aula no horario oportuno 5(0,95%) 12(4,08%) 17(9,01%)
Assistir a aula quantas vezes quiser 10 (1,9%) 31(10,54%) 41(21,73%)
Facilidade de interacdo 31(0,95%) 5(1,7%) §14,24%)
Outra 0 (0%) 0 (0%) (0%}

Maior dificuldade com o uso dos
recursos tecnolégicos

Dificuldade de conexdo 10(1,8%) B(1,7%) 15(7 58%)

Falta de local apropriado 140,19%) 1100,34%}) 2(1,068%)

Pouca relagio interpessoal 31(0,57%) 4(1,38%) T(3,71%)

Falta de contato presencial 81152%) T1(2,38%) 15(7 55%%)
Outra (0%} (0%} 0(0%)

Valores absolutos com porcentagens = n (%).

Fonte: Elaboragédo prépria (2021).

Os dados referentes a motivacdo, satisfacdo e
adaptacdo com o uso das tecnologias no processo
de ensino-aprendizagem, gestdo do tempo nas
atividades cotidianas durante a pandemia e
organizacdo na rotina no modelo remoto estdo
demonstrados na Tabela 5.

Tabela 5 - Dados referentes a motivagao, satisfagédo
e adaptacdo com o uso das tecnologias no processo
de ensino-aprendizagem, gestdo do tempo nas
atividades do dia a dia durante a pandemia e
organizagao narotina no modelo remoto.

Fisioterapia Psicologia Fisioterapia e
(n=19) (n=34) Psicologia
(n=53)
I da mofivagao
Muito satisfeito 3(0,57%) 4(1,36%) 7.03.71%)
Satisfeito 20(3,8%) 11(3,74%) 31(16,43%)
Indiferente 11(2,09%) 301,02%) 14(7 42%)
Insatisfeito 12(2,28%) 16(5,44%) 28(14,84%)
Muito insatisfeito 2(0,38%) 1(2.38%) Q(4.77%)
Satisfagéo com o uso das tecnologias
Muito satisfeito 2 (0,38%) 2(0,68%) 4(2,12%)
Satisfeito 15(2,85%) 16(5,44%) 31(16,43%)
Indiferente 0(0%) 8(2,72%) 8(4,24%)
Insatisfeito 2(0,38%) 301,02%) 5.(2,65%)
Muito insatisfeito 200,38%) 100,34%) 301,59%)
Adaptagdo ao ensino com o uso
de recursos tecnologicos
Sim 14(2,66%) 25(8,5%) 39(20,67%)
Nio 5i0,95%) 9(2,06%) 14(7 42%)
Gestdo do tempo durante
a pandemia
Muito satisfaito 2(038%) 4(136%) 6(3,18%)
Satisfeito 701,33%) 12(4,08%) 19(10,07%)
Indiferente 4(076%) 5(2,04%) 10(5,3%)
Insatisfeito 601,14%) 12(4,08%) 18(9,54%)
Muito insatisfeito 0.(0%) 100,34%) 100,53%)
Organizagéo da rotina de estudos
no modelo remoto
sim 10(1,9%) 22(7 48%) 32(16,96%)
Nao 901.71%) 12(4.08%) 21(11,13%)

Valores absolutos com porcentagens = n (%).
Fonte: Elaboragéo prépria (2021).

As informacdes sobre as habilidades
socioemaocionais como o relacionamento durante o
isolamento, enfrentamento da pandemia, e a
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relacdo com o ensino remoto estdo demonstradas
na Tabela 6.

Tabela 6 - Dados referentes ao relacionamento com
as pessoas que moram na mesma casa durante o
isolamento social, enfrentamento das dificuldades

trazidas pela pandemia e relagao/forma de lidar com

0 ensino remoto na comparagdo com outras

pessoas.
Fisioterapia Psicologia Fisioterapia e Psicologia
(n=19) (n=34) (n=53)
Relacionamento durante o
isolamento social
Muito satisfeito 5(0,95%) 8(2,72%) 13 (6,89%)
Satisfeito 8 (152%) 15(5,1%) 23(12,19%)
Indiferente 5(0,95%) 9(3,06%) 14 (7.49%)
Insatisfeito 1.00,19%) 200,68%) 3(1,59%)
Muito ingatisfeito 0(0%) 0.(0%) 0 (0%)
Enfrentamento das dificuldades
da pandemia
Muito satisfeito 2(0,38%) 4(1,36%) £.(3,18%)
Satisfeito 12(2,28%) 18(6,12%) 30(15,9%)
Indiferente 3(0,57%) 1.(2,38%) 10 (5,3%)
Insatisfeito 2(0,38%) 4(1,36%) £(3,18%)
Muito insatisfeito QI0%) 1,(0,34%) 1(0,53%)
Relagioformade lidar com o
ensino remoto
Muito satisfeito 2(0,38%) 501.7%) 1.(3.71%)
Satisfeito 10 (1,9%) 12 (4,08%) 22 (11,66%)
Indiferente 3(0,57%) 5(1.7%) 8.(4,24%)
Insatisfeito 3.(0,57%) 10(3,4%) 13 (6,89%)
Muito insatisfeito 1(0,19%) 2(0,66%) 3.(1,59%)

Valores absolutos com porcentagens = n (%).
Fonte: Elaboragédo propria (2021).

Os objetivos deste estudo foram identificar
acessibilidade e percepcdo dos discentes do 7°
semestre dos cursos envolvidos quanto a rotina de
ensino educacional, dominio das TDIC; assim
como, analisar as habilidades socioemocionais
desses individuos no cenéario da pandemia, por
meio de um questionario.

Quanto a amostra avaliada, a maioria de
respondentes foram mulheres, corroborando
Ferndndez-Villa et al. (2015); que estudam no
periodo noturno e que tém outro trabalho
remunerado, além de cursar o ensino superior.
Grande parte tem acesso a internet de banda
larga, aparelhos tecnolégicos como computador,
notebook, tablet e smartphone para acesso as
atividades remota, tém espacgo reservado para o
estudo; e a menor parte compartiha o uso da
tecnologia com outro individuo para estudar ou
trabalhar. Este ponto foi questionado, uma vez que
durante o distanciamento social, em algumas
situagOes, os demais moradores da casa, também
poderiam estar presentes; sendo este, um fator
gque diminui a privacidade nos ambientes
compartilhados, podendo interferir no estudo
(MALLOY-DINIZ et al., 2020).

Em relacdo ao conhecimento sobre ensino hibrido,
a maioria respondeu que sim; no entanto,
desconheciam o significado das TDIC; sabem
discriminar a utilizacdo de discentes e docentes
guanto ao uso dessas tecnologias no cotidiano do
ensino remoto, mas ndo as interpretam como
TDIC ou Tecnologia de Informacdo e
Comunicacédo (TIC); Deste modo, fica evidente a
necessidade de ressignificar o uso das TDIC no
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processo de ensino-aprendizagem (RONDINI,
PEDRO e DUARTE, 2020) As ferramentas de
interacdo mais citadas acessadas por notebook,
tablet ou smartphone pelos respondentes foram o
Bigbluebutton (BBB), Chat e Férum disponiveis na
sala de aula virtual (SAV) da IES; e as menos
utilizadas jogos digitais, slides/videos/filmes,
questionarios e o Google Meet.

No que se refere ao processo de percepgéo/
motivacdo quanto as aulas remotas e presenciais,
as atividades solicitadas remotamente, bem como
a facilidade e/ou dificuldades para a utilizacao
dessas tecnologias, verificou-se que a maioria
conseguiu adaptar-se ao uso das tecnologias e
considerou como satisfatério os aspectos citados.
Ainda que tal resultado tenha sido verificado pelas
respostas apresentadas, ndo € possivel afirmar
que este modelo seja 100% eficaz. Contudo,
pode-se sugerir, dentro da populacdo avaliada,
facil adaptacdo ao cenério vivenciado.

Sobre a gestédo do tempo e organizacdo da rotina,
a maioria respondeu administrar o tempo e
organizar a rotina de estudos a partir do modelo
remoto referente ao processo de ensino-
aprendizagem.

Por fim, evidenciou-se que o0s discentes que
trabalham as competéncias socioemocionais
conseguem se relacionar melhor com os outros e
consigo mesmo, compreendendo e transformando
suas emog8es (CASEL, 2019) conseguindo atingir
de forma mais eficaz seus objetivos, tomando
decisdes autbnomas e responsaveis, conseguindo
enfrentar situacbes adversas como a pandemia.
Entretanto, ainda que o0s resultados sejam
positivos, de um do geral, estratégias que
permitam a avaliagdo sobre 0s sentimentos e a
subjetividade das respostas discentes seja
necesséria, a fim de diminuir o impacto emocional
e social sofrido a partir das mudancas abruptas no
contexto da pandemia, possibilitando um olhar
biopsicossocial.

Apesar dos resultados positivos, este estudo
apresenta vieses como a amostra selecionada por
conveniéncia, a selecdo de apenas dois cursos
dentro de um universo de diversos cursos de
diferentes areas na IES, o recorte de um Uunico
semestre, bem como a falta de uma andlise
estatistica mais robusta dos dados, como por
exemplo, a comparacdo entre 0S cursos e
semestres; e a correlacdo dos dados. Todavia, é
valido ressaltar, que este estudo faz parte de um
projeto maior, que envolve discentes de todos os
semestres dos cursos de Fisioterapia e Psicologia.

Conclusao



@ BARAO

- DE MAUA

XV Encontro de Iniciacdo Cientifica do Centro Universitario Bardo de Maua SQ) - PIC
Anais, v. 7, 2022 — ISSN 2594-3723 \

Conclui-se, por meio do questionario aplicado, que
a adequacdo do ensino remoto foi aceita pela
maioria dos participantes, tanto em relagdo ao uso
das TDIC, quanto nas relagBes socioemocionais,
no que se refere ao relacionamento durante o
isolamento social, enfrentamento e a relacdo ou
forma de lidar com o0 ensino remoto. Sugere-se
ainda que os participantes de ambos 0s cursos
gue relataram ter conhecimento e acesso as
tecnologias, apresentaram maior facilidade no
processo de ensino aprendizagem remoto
emergencial. E ndo menos importante, sugere-se
ainda a necessidade de estudos controlados sobre
o tema.
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