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Resumo

O objetivo é a analise da repercussao do “Caso
Marcela”, do programa Cidade Alerta, Rede
Record, em fevereiro de 2020. Trata-se do
caso de uma mulher que desapareceu e o
programa fez toda a cobertura do caso ao vivo.
A andlise de dados incluiu 32 videos, entre
oficiais da emissora e de canais no Youtube. O
tema abarca o sensacionalismo, como violagéo
aos direitos humanos e busca da audiéncia
como forma de entretenimento.

Introducao

A tematica do presente estudo é o
sensacionalismo, como ele se apresenta nos
telejornais de hoje e qual foi seu efeito nos
jornais ao longo dos anos, dito que é uma
ferramenta que chama a atencdo do publico.

O objeto de pesquisa para esse projeto foi a
andlise da repercussdo do “Caso Marcela”,
uma matéria do programa televisivo Cidade
Alerta, da Rede Record, que foi ao ar em
fevereiro de 2020. E sobre uma mulher que
desapareceu e o programa fez toda a cobertura
ao vivo do que acontecia no decorrer do caso,
conhecido como o “Caso Marcela”. No dia 18
de fevereiro, 0 programa contou ao vivo para a
méae da vitima que o corpo dela havia sido
encontrado. A mulher desmaiou depois de
escutar a noticia.

O fato claramente mexeu com as pessoas que
estavam assistindo o programa, causando uma
busca por videos e analises por meio de canais
do Youtube. Esse tema €& extremamente
importante de ser abordado pois muitas
pessoas ja escutaram a palavra
sensacionalismo, mas provavelmente né&o
sabem bem o que ele significa e o efeito que ele
causa no publico.

Fait Divers

Para pesquisa bibliografica utilizou-se de
conceitos como fait divers e sensacionalismo.

O sensacionalismo € uma ferramenta usada
desde os primérdios da comunicacdo para
alcancar o publico. Ele continua sendo usado
atualmente mas, grande parte do publico ndo
possui conhecimento sobre como ele pode

afetar, de forma negativa, na

vida das pessoas que sao expostas a esse tipo
de conteudo todos os dias.

Fait divers é um termo francés que significa:
fatos diversos que cobrem escéandalos,
curiosidades e bizarrices. Esse recurso foi o
primeiro a ser utilizado nas midias e meios de
comunicacdo para captar a atengao do publico
e manter uma audiéncia.

Devido a essa possibilidade de manter o
telespectador atento ao conteddo, o fait divers
ganha cada vez mais espa¢co nos meios de
comunicacdo, principalmente nos meios de
comunica¢do em massa.

Gracas as Revolucdes Industriais do século
XVIIl e XIX, os meios de comunicacdo em
massa foram criados e os meios de produzir e
reproduzir contetdo foram modificados. Um
livro que antes precisava ser escrito a méo,
agora pode ser impresso, em quantidades
maiores e, com isso, 0S jornais que eram caros,
comecaram a baratear, ficando mais populares
e atingindo a camada mais pobre da populagéo.
E importante destacar também que a
Revolucéo Industrial, ascensdo da burguesia e
a migracdo das pessoas gque moravam na zona
rural e foram para os centros urbanos em busca
de empregos nas fabricas, foram essenciais
para levantar o debate para a criacdo de
escolas publicas e oferecer algum tipo de
ensino para as criancas e a classe
trabalhadora. Com a criacdo de escolas, o
namero de pessoas alfabetizadas cresceu e
consequentemente aumentou o numero de
pessoas que agora podiam ler jornais e livros,
atingindo agora a camada mais baixa da
populacéo.

Mas, ainda assim, essa nova camada
alfabetizada néo tinha o intelecto da camada
mais alta, que tinha contato com esse tipo de
conteldo ha mais tempo, portanto os jornais
precisaram usar recursos para conseguir
“conversar’ com essa camada mais pobre, e
eles fizeram o uso do fait divers para isso.
Nesse contexto surge o penny press, que eram
jornais mais baratos, com noticias e manchetes
gue chamavam muita a atencao da populagéo
e faziam wuso do fait divers e do
sensacionalismo para alcangar a populagédo
mais baixa e para manté-la entretida.
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Gabler afirma que “o primeiro portal por onde o
entretenimento se difundiu foi o jornal”
(DEJAVITE, 2001, p.5), isso ocorreu
especialmente por causa do sensacionalismo,
gue explorou o fait divers como um dos
recursos que visava a diversédo das massas.

Sensacionalismo

O sensacionalismo ¢é uma ferramenta
extremamente parecida com o fait divers, ja que
busca causar sensacdes no espectador —
usando de fatos escandalosos, polémicos e
chocantes — de forma que ele se sinta “preso”
aquela noticia que ele esta lendo, vendo ou
ouvindo. Um jornal sensacionalista esta
interessado em satisfazer as necessidades
instintivas do publico, como uma forma de tira-
lo da realidade em que vive.

“‘Mott escreve que “a palavra € comumente
utilizada” para designar matérias que
estimulam “respostas emocionais” no leitor.
(ANGRIMANI, 1995, p.14)

O discurso sensacionalista apresenta algumas
caracteristicas, como: critérios de
intensificacdo e exagero grafico, tematico;
linguistico e semantico; intensificagao; exagero;
ambivaléncia  linguistica e  semantica;
valorizagdo da emocdao; exploracdo do vulgar;
dissimulacdo; exposicdo do oculto; producdo
discursiva sempre tragica, eroética e violenta.
Marcondes Filho descreve o sensacionalismo
como uma descarga de pulsdes instintivas. “O
grau mais radical da mercantilizacdo da
informacdo: tudo que se vende é aparéncia
(...).” (ANGRIMANI, 1995, p.15)

Os jornais sensacionalistas extraem dos fatos
noticiosos sua carga apelativa, aquilo que pode
aflorar sensagcBes em seus telespectadores.
Em resumo, o fait divers e o sensacionalismo
exploram as emocdes dos receptores e
acabam aumentando a audiéncia. Sendo
assim, os estudos comprovam que ambos os
recursos promovem o entretenimento dos
telespectadores.

Telejornalismo

Desde a inauguracdo da TV TUPI em Sao
Paulo em 1950 até a primeira metade da
década de 1990 a programacéo telejornalistica
era uma e a partir da segunda metade da
década de 1990 essa programagao passou por
mudancas significativas.

Nesse momento, um novo tipo de segmento
televisivo estava surgindo e quebrando os
padrbes de programas de televisdo que
existiam até entdo. Pessoas comuns sairam do
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anonimato e agora tém suas histérias de vida,
intimidades, desastres na familia e vida
pessoal, acidentes e emoc¢des contadas em
rede nacional.

Esse tipo de programa ganhou popularidade
facil, mas também néo foi muito bem avaliado
pelos criticos. Alguns desses programas
tiveram que sair do ar ou mudaram a forma que
eram apresentados, mas a questdo é que foi
um marco na televiséo brasileira, pela quebra
de padrdes.

Telejornais, Fait Divers e o Sensacionalismo

Ramonet afirma que, “hoje em dia, informar é
‘mostrar a histéria em curso, a historia
acontecendo™ (DEJAVITE, 2001, p.9), ou seja,
mostrar ao vivo para o publico o que esta
acontecendo. Programas como: Cidade Alerta
(Rede Record) com 12,3 pontos de audiéncia;
Ratinho (SBT) com 6,6 pontos de audiéncia;
Brasil Urgente (Rede Bandeirantes) com 4,3
pontos de audiéncia e Domingo Legal (SBT)
com 7,9 pontos de audiéncia sdo exemplos de
programas assim (0s pontos de audiéncia séo
referentes ao ano de 2020 e do estado de Sao
Paulo).

O telejornal “Aqui Agora” do SBT é um exemplo
nitido desse tipo de programa. Com o slogan “o
telejornalismo brilhante que mostra a vida como
ela €” chamou ainda mais a ateng&o do publico.
O programa narrava roubos, assassinatos,
estupros, acontecimentos Curiosos,
reclamag¢des do consumidor e problemas no
transito. O “Aqui Agora” chegou a mostrar um
suicidio ao vivo. (LANA, 2009, p.20)

Trés caracteristicas que Carlos Alberto Araujo
destaca sobre esse tipo de programa sdo: “o
destaque as histérias de pessoas comuns, a
preocupagcdo com a realidade dos quadros
apresentados e a exploragdo da intimidade”.
(LANA, 2009, p.21)

Além disso, esses tipos de programas
apresentam aspectos estaveis, como: temética
do cotidiano; participacdo de pessoas
anbnimas; transmissdo ao vivo e um
apresentador performatico — assemelhando-se
com a performance de um ator — que possui
frases de efeito e em alguns casos, alguma
marca pessoal, podendo ser um tipo de corte
de cabelo, o movimento das méos, como se
movimenta no estudio e alguns outros.

No decorrer da década de 1990, novos
programas sensacionalistas comegaram a
surgir e a disputa pela audiéncia ficou mais
acirrada, por isso, o formato do programa
precisou ser mudado, deixando os quadros
mais surpreendentes, intimos e destacando



ainda mais a criminalidade. Em sintese, essa
briga por audiéncia n&o se traduziu por
inovagdo, mas sim pela radicalizacdo dos
assuntos tratados.

O programa Cidade Alerta, na Rede Record,foi
criado em 1995 e se classificou como um
programa policialesco — narrativas com foco na
criminalidade e violéncia e que possuem
grande apelo popular — e acabou virando o
“carro chefe” da emissora Record pelo grande
ndmero de audiéncia.

Objetivos

O objetivo da pesquisa é a analise da
repercussdao do “Caso Marcela”, matéria do
programa televisivo Cidade Alerta, da Rede
Record, que foi ao ar em fevereiro de 2020.
Trata-se do caso de uma mulher que
desapareceu e o programa fez toda a cobertura
do que acontecia no decorrer do caso. A analise
inclui a repercussdo do caso em 32 videos
publicados no Youtube.

Materiais e Métodos

Quanto aos objetivos, trata-se de uma pesquisa
exploratoria, com abordagem quanti-
qualitativa. O procedimento utilizado é a
pesquisa bibliografica e documental (GIL,
2002). A coleta de dados incluiu a pesquisa
sobre videos divulgados sobre o caso nho
Youtube, usando a palavra-chave “Caso
Marcela, Cidade Alerta”. O corpus da pesquisa
sdo 32 videos coletados no Youtube,
organizados em 3 categorias: videos oficiais,
videos extraoficiais e videos de canais do
Youtube, os quais trazem comentarios sobre o
caso, analises e opinides sobre a narrativa.

Sobre os videos as seguintes informacdes
foram coletadas e organizadas em planilhas:

Data de pesquisa;

Data de publicacdo do video;
Nome do canal;

Tempo do video;
Visualizacdes;

Comentarios;

Curtidas;

Dislikes;

Resumo/Titulo do video;

Link;

Apresentador;

Fontes;

Selecdo de trechos importantes
(apenas nos videos de opinido)
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Os videos foram organizados em trés
categorias:

1. Videos oficiais - 3 videos coletados do canal
oficial da Record/Cidade Alerta do Youtube

2. Videos extraoficiais - 21 videos coletados
de canais do Youtube que trazem a gravacdo
do video do Cidade Alerta, de forma caseira,
mostrando o momento em que Bacci fala ao
vivo para mée de Marcela que sua filha estava
morta.

3. Videos de youtubers - 8 videos de canais
do youtubers que comentaram e deram sua
opinido sobre o caso.

Nos videos oficiais do canal do Cidade Alerta
no Youtube, o quarto video, em sequéncia dos
acontecimentos, mostra 0 momento em que a
méde desmaia — que € o video principal da
pesquisa — foi retirado do ar pela Record pela
forte repercussdo negativa na internet. Esse
video s6 foi achado de gravacbes de outras
pessoas, de outros canais no Youtube, sem ser
o oficial da Record, que chamamos de “videos
extraoficiais”. Ja os videos do Youtube
apresentaram conteldos em que as pessoas
se posicionavam a favor e contra ao
comportamento do programa.

No decorrer da pesquisa, alguns videos foram
excluidos ou derrubados, o que foi diminuindo
a quantidade. Nao foram incluidos na coleta de
dados os que apoiaram o acontecimento, pois
ndo apresentavam contribuicdo a pesquisa.
Outros videos eram muito longos e abordavam
outros temas, além do caso da Marcela, e por
isso também nado foram incluidos.

Quadro 1: Videos oficiais
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PROGRAMA DF
CENTRO UNrvER:

DE MAUA

KoLl RE ARG

TiFICA
£ MAUA

Andreis - mae de Marcela /
Adrisna — vizinha de Marcela /
Andress s Gomes —cunhada de
Marcela/

Cris iano — rméo de Marcela

Andreis - mae de Marcela /
Uma vizinha de Carles — sem nome

mencionado/

Testermunha por Elefone —sem

CesoMarcels - testemunhas nome mencicnado’

14/02/2020 CidadefkraRecord confirmam comporamento Cunhado de Vania —sem nome
agressivo do namorado mencicnado’

Saobrinho de Vania —sem nome
mencicnado

Testemunha —sem nome

mencionado

Caso Marcela: gravidasome

11032020 CidadefkeraRecord . .
8pas briga com o namorado

Elaboracao: Autora

Quadro 2: Videos de youtubers

LULZ BACL
20,027 2020 Maa Minta Pra Mim FALTOU E
h

19022020 Mando Moura Cidad



DE MAUA
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CIDADE £
19,02/ 2020 HennyBugalho EXPLORAC,

18,02/ 2020 Edna Ribeing Caso Maro

Elaboracgéo: Autora

Quadro 3: Videos extraoficiais

ooz 2000 Ricardo Reginan
17 /02 2000 lomalquidonew
1902/ 2000 Legi 3o Anom mo

1802 2000 Francisco Reinalc

18,02/ 2000 Edimilson dossantc




DE MAUA
158/02/ 2000 Malanela
18,/02/ 2000 Reporter Beto Rit

18,02/ 2000 CRESCANOYOUT
18,/02/ 2000 Rodkstar Games N
1402/ 2020 Avalding Santt

18/02/ 2020 Midia N ews Vide

Elaboracéo: Autora

Resultados

Videos oficiais

Quanto a andlise dos videos, a classificacao de
“videos oficiais” (Quadro 1) é composta por
videos que foram coletados no canal oficial,
que nesse caso é o canal do Youtube do
Cidade Alerta. O material foi coletado no
Youtube no dia 19 de abril de 2020 e o termo
chave para a busca foi “Cidade Alerta, Caso
Marcela”.

Como é possivel ver no Quadro 1, o canal
oficial tem publicado apenas trés videos sobre
0 caso e nenhum deles é do programa em que
a noticia sobre a morte de Marcela é dada ao
vivo para sua mae. O video do programa tinha
sido publicado, mas a emissora, depois de ver
a repercussao negativa que o acontecimento
teve, decidiu retira-lo do ar.

Além da publicagdo de videos no Youtube,
canais de noticias também trouxeram a
repercusséo e detalhes do caso:

1https://noticiasdatv.uoI.com.br/noticia/teIevisao/mae—
de-vitima-surta-e-chora-ao-vivo-no-cidade-alerta-ao-
descobrir-quem-matou-filha--33643
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a) “Ao chamar a reportagem, Bacci
chegou a avisar a méde da vitima de que
haviam novidades na investigagéo.
"Dona Andreia, eu preciso que a
senhora seja muito forte porque o
advogado do namorado da sua filha vai
falar conosco pela primeira vez", avisou
o apresentador?,

b) “Nao! Nao! Ele ndo fez isso com a
minha filha!“, gritou dramaticamente,
antes de perder os sentidos e precisar
ser socorrida por pessoas que estavam
proximas. Uma confuséo se instaurou
nos segundos gque se seguiram, e em
momento algum a transmissdo do link
foi interrompida?2.

2https://observatoriodatv.uol.com.br/noticias/2020/02/
mulher-descobre-assassino-da-filha-e-desmaia-ao-vivo-
no-cidade-alerta-veja-video



c) Ao receber a noticia ao vivo, Andreia,
mée da jovem, disse ndo acreditar que
0 suspeito teria feito isso com sua filha
e acabou desmaiando aos gritos.

d) A mulher foi socorrida pela equipe do
programa e por familiares, e a cena foi
tirada do ars.

e) "Nao, ele ndo fez isso com a minha
filha", reagiu Andrea, antes de cair
desmaiada. Socorrida pela equipa de
filmagem, voltou a gritar. A TV Record
cortou entdo as imagens*.

A retirada do video pode demonstrar dois tipos
de comportamento da emissora:

1- O Cidade Alerta percebeu o erro que
cometeu e, em uma tentativa de amenizar o
dano que tinham causado e até mesmo se
retratar com a familia de Marcela, removeu o
video do canal;

2- O programa apagou o video em uma
tentativa de minimizar e abafar o ocorrido para
nao prejudicar, ainda mais, o nome da emissora
e do programa.

Videos de youtubers

Essa categoria (Quadro 2) é composta por
videos de youtubers comentando sobre o caso
e dando sua opinido sobre o posicionamento do
Cidade Alerta ao anunciar ao vivo para a mae
de Marcela que sua filha estava morta.

O programa em que o apresentador Luiz Bacci
da a noticia ao vivo sobre a morte de Marcela
para sua mae foi ao ar dia 18 de fevereiro de
2020 e, como é possivel ver no Quadro 2, os
videos foram publicados poucos dias depois,
evidenciando ainda mais a repercussdo que
esse caso teve.

Esses videos foram coletados no dia 21 de abril
de 2020 e a palavra chave da pesquisa foi
“Cidade Alerta, Caso Marcela”.

Os youtubers por meio de seus canais, trazem
andlises e criticas quanto ao video, colocando
suas percep¢des sobre o posicionamento do
apresentador, a abordagem sensacionalista do
programa e a clara falta de limites quanto a
ética e dignidade de uma vida humana (Quadro
2).

Videos extraoficiais
Nesta categoria se encontram os videos
publicados no Youtube (Quadro 3) que

3https://br.blastingnews.com/brasil/2020/02/mae—
desmaia-ao-descobrir-morte-da-filha-ao-vivo-no-cidade-
alerta-e-programa-e-criticado-003071541.html
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mostram o momento em que a mae de Marcela
recebe a noticia ao vivo que sua filha estad morta
e acaba desmaiando. Os videos foram
coletados no dia 19 de abril de 2020 e a palavra
chave usada foi ‘Cidade Alerta, Caso Marcela’.
No inicio da pesquisa essa categoria continha
28 videos, mas alguns deles foram retirados no
decorrer do projeto. Ao final, apenas 21 dos 28
videos ainda estavam disponiveis no Youtube.
Os Unicos videos que mostram o momento em
gue a mde de Marcela recebe a noticia e
desmaia s6 € possivel serem encontrados em
canais de terceiros. Os videos sdo caseiros,
ndo apresentam muita qualidade pois sédo
gravacdes de tela, gravacdo do préprio
telejornal ou com algum tipo de edicéo.

Discussao

Um dos vyoutubers faz comparacdo ao
acontecimento com a politica de ‘Pao e Circo’
do Império Romano, onde as pessoas
apreciavam a tragédia humana como uma
forma de entretenimento e como as midias
sensacionalistas fazem o mesmo.

Outro, coloca como o video transforma o horror
e a violéncia em espetaculo. "Muito criticado
mesmo justamente pela espetacularizacdo do
horror, do sofrimento alheio, da morte, ou seja,
o tipico sensacionalismo midiatico que vocé vé
nesses programas policiais. Uma
espetacularizacdo da violéncia."

Os youtubers se posicionam quanto a
humanidade, e a falta de limites desse tipo de
programa. "Isso ai que ele fez foi bem ao
contrério de ser humanitério, completamente ao
contrario de ser humanitario”. O fato de expor a
mé&e a noticia da morte da propria filha foi usado
como estratégia de audiéncia. "Deram a noticia
pra mée a respeito do que aconteceu com a
filha ao vivo. Sem preocupacéo de como ela iria
receber aquela noticia, o0 mais importante é
fazer o sensacionalismo, ponto na audiéncia e
dane-se."

O posicionamento e a abordagem do
apresentador também foram motivos de
andlise. "Cara, tava muito ridiculo essa
entonacdo e esse dramalhdo. Parte de um tipo
de programa que trabalha com
sensacionalismo como forma de alavancar a
audiéncia. "S6 que o cara quando ele comeca
fazer esse sensacionalismo e ele passa do

4https://www.dn.pt/mundo/mae—sabe—da—morte—da—
filha-em-direto-pelo-apresentador-e-desmaia-
11836354.html



" DE MAUA

ponto, ele presta um desservico", completa
outro youtuber.

O publico claramente se sente incomodado e
reage quanto as sensacdes que esse tipo de
video provoca. "O programa, ele é feito, as
bases do programa ndo é ajudar ninguém, é
sensacionalismo puro, € causar depressao. As
pessoas se sentem mal de assistir 0 seu
programa.”

De acordo com o canal BlastingNews, a
emissora foi notificada pelo Ministério Publico
por meio do Intervozes, em se tratando de
violagdo aos direitos humanos. “Nesta terca-
feira (18), a Intervozes, organizacdo que
trabalha buscando a efetivacdo dos direitos
humanos junto a comunicagdo no Brasil,
acionou o Ministério Publico contra a Record
TV pela cena, considerada sensacionalista. Na
representacdo contra a emissora, a Intervozes
argumenta que o canal foi contra a Constituicao
Federal, que garante o direito a privacidade, o
direito de imagem e de intimidade dos
individuos. Para a organizacdo, a emissora
feriu também valores éticos da familia e da
pessoa ao mostrar ao vivo uma mée recebendo
a noticia da morte de sua filha”.

Concluséao

O video analisado, quando a méae de Marcela
recebe a noticia da morte da filha ao vivo, e logo
desmaia, usa recursos claros do
sensacionalismo: a emocao causada, a escolha
das palavras, o jeito que a noticia foi dada,
como o apresentador se portou ao falar sobre o
caso. O tema traz a discussdo de um caso de
repercusséo nacional com grande impacto na
opinido publica, como se vé na quantidade de
produgbes de videos opinativos sobre o
ocorrido no Youtube. O sensacionalismo segue
como plano de fundo paratais programas de TV
de apelo popular, como forma de
entretenimento, em busca da audiéncia, sem se
importar com o impacto na familia das vitimas,
a exposicdo e a ética em tratar de uma vida
humana, uma violacédo aos direitos humanos.
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