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RESUMO

O presente estudo avaliou o stress percebido,
Burnout e coping em professores do ensino
superior, a partir de uma revisdo bibliogréafica
integrativa, na Biblioteca Virtual de Saude (BVS).
Os resultados sugerem que os docentes estdo
expostos ao stress, Burnout e a maioria néo
consegue colocar em praticas as estratégias
coping. Sugere-se Intervencbes para
desenvolvimento de coping, considerando as
caracteristicas vulneraveis a stress e Burnout.

INTRODUCAO

A palavra “stress” tem origem latina e foi utilizada
na area da saude, presente na literatura desde o
séc. XVII. Em 1926 passou a descrever um estado
patogénico de tensdo, podendo ser definida como
uma mudanca no equilibrio interno do organismo e
prejudicial a qualidade de vida, uma vez que afeta
a ordem normal do funcionamento dos Vvérios
6rgéos do corpo humano (LIPP, 2000).

Na década de 1930 Hans Selye (1936) descreveu
a Sindrome Geral de Adaptagcdo (SGA) em trés
fases, sendo elas alerta, resisténcia e exaustdo. O
conceito foi ampliado por Lazarus e Folkman
(1984), que acrescentaram o paradigma
psicolégico ao entendimento do  stress,
considerando que tanto uma resposta fisica como
psiquica ocorrem quando o organismo esta frente
a uma situacédo ameacadora.

Posteriormente, Lipp (2001), ampliou este
conceito, adicionando uma quarta fase ao modelo
proposto por Hans Selye, a quase exaustdo.
Através do modelo quadrifasico proposto por ela é
possivel entender o funcionamento do stress no
organismo. O modelo se inicia na fase de alerta,
onde h& producédo de adrenalina, proporcionando
0 aumento da energia, preparando o0 corpo para
uma eventual emergéncia, trata-se
essencialmente do processo de luta ou fuga. Na
segunda fase, resisténcia, ocorre 0 oposto a fase
de alerta, com os niveis de energia diminuindo e
provocando uma sensacdo de desgaste e

cansaco, isso acontece frente a uma necessidade
do individuo de se adaptar e alcangar uma
homeostase interna. Na terceira fase, o organismo
€ possivel observar um colapso fisico e mental e,
se as tentativas de lidar com o stress néo
encontram sucesso, 0 organismo esgota seus
recursos internos e uma diversidade de doencas
podem surgir, o que é chamado de fase de
exaustdo. (LIPP, 2001).

O stress envolve tanto as caracteristicas do
sujeito, como do ambiente. Neste sentido, a autora
enumera alguns fatores ligados diretamente ao
stress ocupacional no ambiente de trabalho:
jornada longa, preocupacdo com o salario, medo
de perder o emprego, condicbes ambientais
insalubres, necessidade de atualizacdo constante,
mudanca de profissdo, gerenciamento ruim dos
supervisores, entre outros (BARROS, 2013). O
stress ocupacional é reconhecido com Sindrome
de Burnout (SB).

Segundo Pocinho e Perestrelo (2011), os estudos
sobre Burnout tiveram inicio com Freudenberger,
no comego da década de 1970, que percebeu e
relatou a exaustdo de energia em voluntarios e
profissionais oriundos de fun¢Bes assistenciais
guando estes se sentiam sobrecarregados pelos
problemas de seus pacientes. J& nos anos 1980,
Maslach e Jackson (1984) investigaram acerca
deste fendmeno psicolégico e conceberam o
Burnout como uma reacdo ao stress ocupacional
cronico, envolvendo neste processo, O
esgotamento emocional, desenvolvimento de
comportamentos e sentimentos negativos com os
colegas de trabalho e com a profissdo. Ao longo
deste processo, a relacdo da pessoa com o seu
trabalho € prejudicada, sua motivacdo €
substituida pela vontade de evitar o ambiente de
trabalho e surge o sentimento de incapacidade.
De acordo com Maslach e Jackson (1984), a
Sindrome de Burnout se manifesta por meio de
sintomas  especificos, sendo  geralmente
organizada em trés fatores principais ao longo da
literatura: a exaustao emocional, a
despersonalizacdo e sentimentos de reduzida



realizacdo profissional. Conforme Melo et al.
(2015) a palavra burn out ou burnout vem do inglés
“‘queimar até a exaustdo”’, ou seja, indica o
esgotamento que sobrevém posteriormente a
utilizac&@o de toda a energia disponivel.

Segundo Selye (1950) é essencial para a vida das
pessoas que elas desenvolvam adaptacdo e
resisténcia ao stress. Para se manter vigilante
perante aos estressores é de extrema importancia
gue o individuo possa identificar o agente
estressor a qualquer momento, para que assim o
mesmo  possa elaborar  estratégias de
enfrentamento.

Sobre este tema, Lazarus e Folkman (1984),
formularam o conceito de coping, palavra cuja
traducdo ndo existe em portugués, utilizada para
designar o conjunto de estratégias cognitivas e
comportamentais usadas para avaliar e
administras as exigéncias internas e/ou externas,
levando-se em conta as experiéncias pessoais e
nas especificidades do estimulo (novidade,
previsibilidade, intensidade, por exemplo).

O coping costuma ser caracterizado como uma
série de estratégias utilizadas pelo individuo com
0 objetivo de se adaptar as situacdes estressoras.
Diz respeito a interacdo entre o individuo e o
ambiente e sua fungdo €é perceber e avaliar o
estimulo estressor e mobilizar esforgos cognitivos
e comportamentais para minimizar ou reduzir as
demandas internas e externas que surgem como
ameacadoras para o individuo (ANTONIAZZI.;
DELL'AGLIO; BANDEIRA, 1998).

No caso dos professores, € notério o aumento
significativo de psicopatologias em docentes do
ensino superior, uma vez que estdo inseridos em
um contexto com muitas pressfes e expectativas,
seja dos alunos como do corpo docente, como da
sociedade em si (ASSIS; PACHECO, 2017). Em
decorréncia das psicopatologias e os quadros
psicossomaticos desenvolvidos, muitos
professores acabam sendo afastados por causa
de motivos de salude. Grande parte das pressdes
sofridas pelos professores ocorrem devido a
necessidade de atualizacdo, baixa remuneracao,
condicbes precarias de trabalho e avancos
tecnolégicos. (ANDRADE; CARDOSO, 2012).

As funcdes desempenhadas pelos docentes e o
ambiente de convivio no qual o professor esta
inserido corroboram sobremaneira para a Burnout,
pois envolvem estressores com o potencial de
permanecerem a longo prazo na vida dos
docentes, prejudicando a qualidade de vida
(SILVEIRA, et al., 2014). Além disso, a redugéo da
gualidade de vida é acompanhada de sentimentos
de incapacidade, depresséo, perda de significado
da profissao, aumento do desejo de férias e outras
manifestacdes psiquicas (ASSIS; PACHECO,
2017).
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OBJETIVOS

O estudo teve como objetivo geral avaliar o stress
percebido, Burnout e estratégias de coping em
professores do ensino superior a partir de uma
revisdo bibliogréafica integrativa.

METODO

A revisdo integrativa permite, sintetizar o estado de
conhecimento vigente do assunto de escolha,
identificando possiveis lacunas que devem ser
preenchidas com o desenvolvimento de novos
estudos. (MENDES; SILVEIRA; GALVAO, 2008).
O estudo foi realizado na base de dados de
Biblioteca Virtual de Salde (BVS) com os
descritores “Stress x Professores x Universidade,
gue identificou 140 trabalhos; “Burnout x
Professores x Universidade, com 47 trabalhos
foram encontrados; “Stress x Professores x Coping
gue resultou em 146 artigos e por ultimo”, “Burnout
x Professores x Coping, que encontrou 56
trabalhos. Foram utilizados como critérios de
inclusdo textos completos; em idioma portugués,
publicados nos ultimos cinco anos. Submetidos
aos critérios de inclusédo e a leitura dos resumos, 0o
estudo foi realizado com sete artigos.

RESULTADOS

No Quadro 1 séo apresentadas as descri¢cdes dos
titulos dos artigos selecionados para a pesquisa,
0Ss autores correspondentes, o ano de publicacéo
e os periédicos equivalentes a cada artigo e os
objetivos de cada um. Observa-se que apenas um
trabalho tem como tema o enfrentamento dos
docentes, 2017 foi 0 ano com mais publicacdo e
2015 e 2019, com uma publicacdo apenas em
cada ano. A maioria dos trabalhos envolve
docentes da area da saude e foi publicada em
revista da area da saude.
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Quadro 1 - Titulos e informagdes sobre os artigos revisados

Numero Titulo Autor Periddico Ano
1 Estresse no cotidiano
universitario: estratégias de ARAUJO, L. M. Revista Pesquisa
enfrentamento de docentes da | N. et al. (Univ. Fed. Estado Rio 2016
salde J., Online)
2 Docéncia universitaria e o
estresse: estressores nos SANTOS, N. Revista Enfermagem
cursos de enfermagem e P; et al. UFSM 2016
medicina.
3 Burnout, estresse, depressao e Revista Psicologia,
suporte laboral em professores | MAKILIM, N. Organizacao e 2019
universitarios. M. et al. Trabalho
4 Avaliagcdo da sindrome de
Burnout em professores PRADO, R. L. Revista da Abeno
universitarios. etal. 2017
5 Transtorno mental e
estressores no trabalho entre FERREIRA, R. Revista Trabalho
professores universitarios da C.etal. Educacao e Saude 2015
area da saude.
6 Psicodindmica do trabalho e
riscos de adoecimento no | HOFFMANN, Revista Estudos
magistério superior C.etal. Avancados 2017
7 Bem-estar e saude de docentes | SILVEIRA, R. Revista Enfermagem
em instituicdo publica de ensino | C. P. et al. UFPE Online 2017

Segundo o estudo de Barros (2013), o ambiente de
trabalho dos professores possui elementos
estressores que prejudicam a sua qualidade de
vida, principalmente devido a carga horaria
extensa, necessidade de atualizacdo e
dificuldades para conciliar a vida profissional e
pessoal. Para investigar como é a percepcao do
stress, Santos et al. (2016), no artigo dois, realizou
uma pesquisa com docentes do curso de
enfermagem e medicina de uma universidade
publica e constatou que os professores dos dois
cursos lidam da maneira diferente com o prazer e
com o stress na docéncia, mas néo delimitou
caracteristicas especificas (dos professores)
relacionadas a vivéncia do stress, ndo sendo
possivel inferir qual perfil sociodemografico esta
mais suscetivel. Segundo esta pesquisa, 0
docente da enfermagem se queixa das atividades
praticas, ao passo que o docente da medicina
encontra dificuldades para ministrar as aulas e se
adaptar as novas tecnologias.

De acordo com Assis e Pacheco (2017), a reducao
da qualidade de vida e do bem-estar mental possui
uma relagdo com o aparecimento de sentimentos
de incapacidade e até mesmo depressédo. Baptista
etal. (2019), no artigo trés, por meio de seu estudo
com professores universitarios, investigava a
relagcdo entre as varidveis da sindrome de Burnout
com preditores. Este estudo observou que a SB
tem relacdo significativa e positiva com eventos
estressores no trabalho e depresséo, o que, assim

como outros estudos, demonstram relacdo entre
stress e Burnout, denotando que o aumento do
stress no trabalho e sintomas depressivos
aumentam a sintomatologia relacionada a SB. Os
achados do estudo apontaram que maioria dos
professores participantes apresentam tracos
depressivos minimos (79,8%) e 14,1% com
sintomatologia depressiva leve, e Burnout 52%. A
amostra apresentou idade média de 44,05, sendo
61,6% do sexo feminino, e 41,4% com
remuneracdo acima de 12 salarios minimos.
Prado et al. (2017), no artigo quatro realizou uma
pesquisa com os docentes da area da saude de
uma universidade publica afim de avaliar a
incidéncia  da SB. As caracteristicas
sociodemograficas, pessoais e profissionais
possuiram relacdo com a sindrome, quanto maior
a experiéncia do profissional com a atividade
docente maior sua satisfacdo com a docéncia. Por
outro lado, o0s professores mais jovens
demonstram um maior distanciamento no que diz
respeito as relacbes de trabalho com as outras
pessoas com que se relacionam. O estudo
concluiu que quanto mais jovem o docente, maior
risco de desenvolver a SB, pois o fator idade
funciona como um fator protetivo, assim como
referendado por Pietrowski, Cardoso e Bernardi
(2018).

Conforme as publicacBes analisadas, foi possivel
observar que os professores fazem parte de uma
parcela de profissionais com alta susceptibilidade



ao adoecimento fisico e mental em decorréncia de
fatores psicossociais correlacionados a atuagéo
docente, assim como refor¢ca Esteves-Ferreira,
Santos e Rigolon (2010). Ferreira et al. (2016), no
artigo cinco, realizou uma pesquisa com docentes
universitarios e apontou que a prevaléncia dos
transtornos mentais correspondeu a 19,5% dos
participantes, semelhante com a frequéncia
encontrada entre profissionais que trabalham no
ramo da saude mental, como é o caso de médicos,
psicologos, assistentes sociais, enfermeiros,
auxiliares de enfermagem, terapeutas
ocupacionais, fonoauditlogo, antropologo e
dentistas (15,8%). Além disso, os autores
concluiram que as condi¢8es de trabalho docente
podem tornar os trabalhadores vulneraveis a
reacdes adversas e ao desenvolvimento de
psicopatologias.

Além da idade, o sexo também detém um peso
quando se trata da vivéncia do stress no ambiente
de ensino, pois assim como afirma Ballone (2002),
a SB se mostra predominante em mulheres. Os
achados de Hoffmann et al. (2018), artigo seis,
evidenciaram que o profissional docente do sexo
feminino enfrenta uma realidade distinta da sua
contraparte masculina, sendo que culturalmente o
ato de trabalhar para as mulheres ja possui uma
conotacdo diferente. Os homens se encontram
consolidados no mercado de trabalho, possuindo
privilégios e regalias que auxiliam no
estabelecimento profissional e financeiro a longo
prazo, ao passo que geralmente n&do estdo
envolvidos nos cuidados domésticos e
profissionais. Assim sendo, o estudo conclui que o
perfil sociodemografico especialmente exposto ao
desenvolvimento da SB envolve docentes
solteiros, sexo feminino e jovens (até 40 anos).

E essencial que as pessoas consigam identificar
elementos estressores, afim de conseguir lidar
com os mesmos e elaborar estratégias de
enfrentamento realistas e adaptativas para
transpor situagbes novas e desafiadoras
(LAZARUS; FOLKMAN, 1984). Com os docentes,
a mesma logica é valida, segundo a pesquisa de
Aradjo et al. (2016), no artigo um, realizada com
docentes da area da saude, a maior parte dos
entrevistados constatou estressores no seu
ambiente de trabalho. O foco do estudo recaiu
sobre a maneira como cada entrevistado lidava
com as situacdes encaradas como estressoras, e
quais recursos de enfrentamento, e estratégias,
utilizavam para supera-las. O estudo destaca que
0os docentes que participaram da pesquisa
conseguem identificar o momento que se deparam
com uma situagcéo nova e com o potencial de gerar
stress, no entanto, ndo conseguem colocar em
praticas as estratégias de enfrentamento e
consequentemente reduzir o estado de tenséo
gerado. A dificuldade de colocar em pratica
estratégias diversas, ocorre, na maior parte das
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vezes, devido a carga horaria de trabalho que
extrapola a jornada normal de servico, tomando
parte do tempo que poderia ser utilizado para
atividades de lazer, por exemplo. As estratégias
utilizadas envolvem uma ampla gama de maneiras
de agir perante a situacdo, indo desde alterar o
modo de dar a aula, mudando a entonac¢éo de voz,
chamando atencdo dos alunos ou até mesmo
procurando ajuda profissional, como psicoterapia.
Observa-se que o0s autores deste estudo néo
trouxeram  informagBes a respeito  das
caracteristicas da instituicdo ou sobre as
caracteristicas dos docentes em relagdo as
estratégias de enfrentamento.

Silveira et al. (2017), no artigo sete realizou uma
pesquisa com professores de uma universidade
publica, sendo que 63 deles (77,8%) afirmaram
gue suas atividades docentes envolvem riscos de
acidentes de trabalho, doengas ocupacionais
relacionadas a atividades em laboratérios e aulas
praticas em servicos de salude como os hospitais
e unidades de salde. Quanto a ocorréncia de
afastamento por motivos de doenca, o0s
professores afirmaram terem se afastado do
trabalho devido a depresséo, sindrome do panico,
sindrome de Burnout e cisto nas cordas vocais e
houve casos de mialgias e lesdo por esforco
repetitivo. Apesar disso, a maioria dos professores
64,59%, apresentaram bem-estar satisfatorio com
o ambiente de trabalho e 24,7% dos professores
disseram ter se afastado do trabalho devido a
depressao, sindrome do pénico, sindrome de
Burnout; um dado que chama atencédo por se
distanciar dos outros achados do presente estudo.
Assim sendo, a vivéncia do docente do ensino
superior € marcada por desafios constantes,
exigindo estratégias de enfrentamento para que
consigam lidar de maneira adaptativa as situacdes
desafiadoras a qual esta exposto no cotidiano de
ensino (PIETROWSKI; CARDOSO; BERNARDI,
2018). Docentes com maior carga horaria, com
maior niamero de alunos e que trabalham em
escolas publicas apresentaram maior risco de
desenvolver SB, conforme aponta Baptista et al.
(2019), no artigo trés. Por outro lado, outro achado
da presente literatura aponta que o docente do
ensino privado é o0 que esta exposto a maiores
riscos de transtorno mental, pois 0s estressores
envolvidos com o docente do ensino superior
privado envolvem principalmente o medo da
demissédo e as altas exigéncias das instituicbes de
ensino, assim como apontado por Ferreira et al.
(2015), no artigo cinco.

Os elementos estressores levantados por meio
desta revisdo de literatura envolvem desde a
infraestrutura do ambiente de trabalho até
questfes intrinsecas como sentimento de
autoeficacia, conforme cita Silveira et al. (2017), no
artigo sete. Desse modo, caracteristicas pessoais
como idade e sexo influenciam na vivéncia do



stress e da SB, sendo possivel inferir que a
sindrome € mais predominante no sexo feminino,
nos docentes mais jovens, com pouca experiéncia
de trabalho e que ministram varios cursos, o que
evidencia que estratégias realistas de intervencéo
deveriam ser desenvolvidas levando-se em
consideracdo as caracteristicas mais vulneraveis
ao desenvolvimento de doencas psicossométicas
ligadas ao ambiente de trabalho.

CONCLUSAO

A partir do presente estudo, foi possivel perceber
gue o docente do ensino superior esta exposto ao
stress e a Sindrome de Burnout. Trata-se de uma
interface entre varias questdes que envolvem o
profissional, como questbes dentro e fora da
instituicdo de ensino, como padrdo de exigéncia e
metas, tempo destinado aos momentos de lazer,
necessidade de atualizacao constante,
responsabilidades, percepcédo interna do stress e
relacdes do trabalho.

Ao longo da pesquisa, houve dificuldade de
encontrar estudos sobre o tema, que denotaram a
necessidade de varias pesquisas sobre a tematica
de stress e Burnout no ensino superior,
sobremaneira sobre o coping. Os achados do
estudo acerca da tematica coping foram
identificados apenas um artigo, o qual continha as
estratégias utilizadas pelos docentes de uma
instituicdo de ensino superior lidavam com o
stress, 0 que envolvia diversas questdes: destinar
um tempo para atividades de lazer; questdes mais
praticas com os alunos, como alterar 0 modo de
dar a aula, mudar a entonacdo de voz, chamar
atencdo dos alunos e passar uma lista de
frequéncia; e, buscar ajuda profissional, como é o
caso da psicoterapia. Esse resultado indica uma
lacuna sobre estudos que evidenciem coping em
professores do ensino superior, evidenciando a
necessidade de novos estudos sobre a temética.
Atualmente, no Brasil, percebe-se que os docentes
precisam cada vez mais se adaptar a logica
mercantilista, causando um mal-estar mental e
fisico gragas a rapidez com que a desvalorizagao
do trabalho docente avanca. Nesse contexto,
observa-se uma soma de varios aspectos, porém
0 que o estudo apresentou foi que professores na
area superior do ensino sdo suscetiveis ao stress
cronico, ao diagndstico de SB e aos transtornos
mentais. J& nas questdes sociodemograficas foi
possivel identificar certos fatores que se repetem
como, por exemplo; a sindrome € mais
predominante no sexo feminino, nos docentes
mais jovens, com pouca experiéncia de trabalho e
gue ministram VAarios cursos.

O diagndstico da sindrome de Burnout € pouco
explorada, os estudos sobre a sindrome se
iniciaram ha relativamente pouco tempo e, entéo,
com o avanco da tecnologia e técnicas de
observacdo. mostram-se como tema de
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importancia e relevancia para area de pesquisa,
principalmente se tratando de uma doenca que
passa despercebida por muitas profissionais ou
simplesmente ndo tem conhecimento da mesma e
sem um tratamento adequado os individuos
afetados pela SB tem um prejuizo grande no seu
bem-estar.

Portanto, frente a escassez de pesquisas e 0s
poucos resultados que abordam as estratégias de
enfrentamento no ensino superior, esperamos que
0 presente estudo tenha conseguido contribuir
para novas perspectivas a respeito do stress e da
sindrome de Burnout, provocando um momento de
conscientizacéo a respeito da gravidade com que
o docente desta categoria estd exposto
diariamente a altos riscos psicossomaticos. Além
disso, salientamos a importancia da psicologia
como uma ciéncia que oferece oportunidades
diferentes, seja no consultério ou na prépria
instituicdo de trabalho, por meio de atividades
grupais ou individuais terapéuticas para o
desenvolvimento de estratégia de enfrentamento.
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